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Le pass Culture ? une application culturelle 
pour les jeunes de 18 ans 

➔ La SAS pass Culture porte et développe le projet sous la tutelle 
directe du Ministère de la Culture 

➔ Un objectif : Renforcer et diversifier les pratiques culturelles 
des jeunes majeurs

➔ Une plateforme de mise en valeur des propositions culturelles 
à destination de ce public, à disposition de l’ensemble des 
acteurs culturels.

➔ Initialement expérimenté dans 14 départements, le pass Culture 
entame son déploiement à l’échelle nationale dès 2021.



Le pass Culture ? une application culturelle 

Une application…
Disponible sur smartphone, 
tablette et ordinateur

… géolocalisée…
pour voir en un coup d’oeil les 

offres autour de soi

… destinée aux jeunes de 
18 ans…

100% des jeunes 

… offrant un crédit 
virtuel de 300€…

… utilisable pendant 2 ans…
… pour profiter de toutes les 

propositions culturelles de tous les 
territoires !

Des offres gratuites et payantes, pensées et sélectionnées pour les 
jeunes majeures, réservables en un clic via l’application !



Un large choix de propositions culturelles… 



le pass Culture aujourd’hui : 

jeunes inscrits à l’échelle nationale 
sur 815 000 jeunes éligibles 

248 000 

26 400  jeunes inscrits en Nouvelle-Aquitaine sur 69 000 éligibles 
(source INSEE 2018)

Quelques chiffres 

5 200
En 20 jours, 38% des jeunes 

concernés en NAQ
ont déjà activé leur pass !

structures inscrites  dont 546 en Nouvelle-Aquitaine 



Généralisation du pass Culture

➔ Proposer une offre culturelle variée, de qualité et adaptée  
sur l’ensemble des territoires 
informer tous les acteurs culturels pour qu’ils se saisissent du dispositif
Priorité :  les lieux labellisés et les lieux plébiscités par les jeunes.

➔ L’information de TOUS les jeunes bénéficiaires 
informer par tous les réseaux : scolaire, socio-éducatif, familial, amical, 
collectivité, presse,...
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L’application côté jeune

Une application web 
disponible en ligne et 
téléchargeable

Un outil simple à prendre 
en main, complet et 
pratique.

https://app.passculture.beta.gouv.fr/


Le parcours d’inscription : 3 étapes



La page d’accueil 
Une interface éditorialisée 

1.



Rechercher des offres 



Réserver 



Le bénéficiaire réserve une 
offre 
➔ Il reçoit une contremarque

 
Le bénéficiaire se déplace dans 
le lieu culturel 
➔ Il indique sa contremarque 

à l’acteur culturel 
➔ L’acteur culturel est 

directement remboursé par 
le pass Culture. 

1
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 Le parcours de l’utilisateur 
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Le portail pro

https://pro.passculture.beta.gouv.fr/accueilhttps://pro.passculture.beta.gouv.fr/inscription

https://pro.passculture.beta.gouv.fr/accueil
https://pro.passculture.beta.gouv.fr/accueil
https://pro.passculture.beta.gouv.fr/inscription


Les étapes essentielles pour proposer vos offres

1) La création de votre compte associé à votre structure 
juridique 

2) La création de vos différents lieux 

3) La publication de vos offres 

4) À chaque réservation, vous êtes notifié par mail. L’utilisateur 
reçoit une contremarque (code). 

5) Le jour J : vous devez valider la contremarque (code) depuis 
l’onglet “Guichet” et vérifier l’identité de l’utilisateur

6) Vous recevez le remboursement des réservations validées 
tous les 15 jours (100% jusqu’à 20 000€ de CA annuel)



Inscrire votre structure sur 
https://pro.passculture.beta.gouv.fr/accueil

https://pro.passculture.beta.gouv.fr/accueil


Créer vos lieux



Créer vos offres



Renseigner vos coordonnées bancaires



Remboursement : 
tous les 15 jours

3

RIB de l’acteur 
culturel

Les offres numériques ne font pas l’objet de 
remboursement. 

Seules les offres dont la réservation a été validée 
ouvrent droit à un remboursement, total ou partiel, selon 
le barème suivant:  par année civile et par Établissement: 

● Jusqu’à 20 000€ TTC : 100% du tarif de l’offre réservée
● de 20 000€ TTC à 40 000€ TTC : 95% du tarif de l’offre 

réservée
● de 40 000€ TTC à 150 000€ TTC : 85% du tarif de 

l’offre réservée
● au-delà de 150 000€ TTC : 70% du tarif de l’offre 

réservée.

⚠ Les offreurs s’engagent à s’acquitter de la TVA



Deux exemples d’offres

Offre non datée
→ contremarque 
valable 30 jours
à valider

Offre datée
→ modalités de retrait 
définies par l’acteur

https://app.passculture.beta.gouv.fr/favoris/details/EH7NA/2BZA
https://app.passculture.beta.gouv.fr/offre/details/PH2A/LY3A


Offres non datées 

système de contremarque
→ les jeunes reçoivent, pour 
chaque réservation, une 
contremarque : un code unique 
et personnel à 6 caractères
→ ces contremarques sont 
valables 30 jours (passé ce délai, 
les réservations sont 
automatiquement annulées et 
remises en stock)
→ les jeunes doivent vous fournir 
leurs contremarques comme 
preuves d’achat
→ vous devez renseigner ces 
contremarques dans l’onglet 
Guichet de votre interface pC pro 
pour nous permettre de vous 
rembourser

https://app.passculture.beta.gouv.fr/offre/details/PH2A/LY3A
https://pro.passculture.beta.gouv.fr/offres/PH2A/edition


Saisie de la contremarque 
dans l’onglet Guichet du 
Portail pro



Offres datées 

délai de rétractation

→ les jeunes peuvent annuler 
une résa dans les 48h qui 
suivent la commande

→ résa non annulable moins 
de 48h avant l’événement

pas de contremarque

→ aux acteurs de décider des 
modalités d’accès

→ résas automatiquement 
confirmées et remboursées 
une fois l’événement passé 
dans la quinzaine qui suit 

https://app.passculture.beta.gouv.fr/offre/details/EH7NA/2BZA
https://pro.passculture.beta.gouv.fr/offres/EH7NA/edition


Communication

Nationale
Campagne massive prévue pour le déploiement
(médias nationaux, réseaux sociaux, …)

Régionale 
En cours d’élaboration à toutes les échelles
(DRAC, région, départements, villes & agglo, réseaux 
jeunesse, réseaux pro)

A votre échelle
→ Kits numériques téléchargeables sur le site 
→ Kits physiques envoyés à la demande 
(vitrophanies, affiches, documentation papier, ...)
→ Actions communes à réfléchir ensemble
(existantes ou à imaginer, playlists, …)

 



En résumé
Pour les bénéficiaires: 

★ Un outil pensé pour les jeunes de 18 ans
★ Des propositions gratuites ou payantes, existantes ou pensées 

spécifiquement pour les utilisateurs du pass
★ Un pouvoir d’achat de 300€

Pour les acteurs culturels : 

★ Mise en avant des propositions locales
★ Un espace dédié gratuit, simple à prendre en main en toute autonomie
★ Une plateforme numérique et publique à la disposition de tous les acteurs, 

quelle que soit leur taille

Un moyen de promouvoir de manière autonome et gratuite une programmation culturelle 
et de proposer des offres artistiques et culturelles, gratuites ou payantes, à destination des 
jeunes.



Merci pour votre attention 



Pour toutes questions : vous pouvez m’écrire ou 
m’appeler : 

valentine.pommier@passculture.app 

06 31 59 54 86

Valentine POMMIER, Chargée de développement Nouvelle-Aquitaine

Retrouvez toutes les informations générales sur le site pass.culture.fr

Suivez-nous via :

@passcultureofficiel

@pass_Culture

https://www.instagram.com/passcultureofficiel/
https://www.snapchat.com/add/pass_culture
https://twitter.com/pass_Culture
https://www.facebook.com/passCultureofficiel/
https://pass.culture.fr/

