
Le travail,
Facteur de risques ou de santé ?



Le travail ?
Plaisir ou souffrance ? 

Tripalium, Trabulare, …

ØLes travailleurs tous passifs, aliénés
et épuisés

Work, ergon, opéra, werk, …..

ØLes travailleurs actifs et oeuvrant
pour fabriquer, transformer et se
développer

Travail vs Santé Travail = Santé 



Zoom sur …
Le travail et ses travailleurs en 2022







« Le sujet n’est pas de savoir si les gens arrivent à récupérer hors 
temps de travail. On voit que c’est ce qu’il se passe pendant le temps de travail 
Qui s’est dégradé » (C.Nguyen, psychologue du travail. – 2021)

« Les risques psychosociaux sont 
devenus la préoccupation majeure de 
nos clients DRH en 2021 » ANDRH

Les burn-out augmentent, et ce sont les jeunes
les plus à risque Les échos- 7 juillet 2022

20 minutes. 18 octobre 2022

santémentale.fr



Zoom sur…
Les Risques Psycho-Sociaux (RPS)



= un compromis permanent







Des facteurs de risques liés aux évolu3ons des condi3ons de travail 

Evolutions technologiques 
Changements organisationnels

Complexification et densification du travail
Porosité des sphères de vie

Contraction du temps et de l’espace
….

Les nouvelles attentes
Nouvelles logiques financières, 

concurrentielles et réglementaires
Reporting / Contrôles

…

L’usager au centre du travail 
Société de service
…..

Rationalisation des processus  de 
production et des outils de gestion

…..

Affaiblissement des collectifs 
de travail
…..

Individualisation de la GRH
Précarité des emplois, 
parcours et évolution de la 
place du travail
….



Violences 
internes 

/externesSouffrances
Comportements 

déviants
VHSS

Harcèlements

Addic0onsStress



2 niveaux d’atteintes 
Psychosomatiques : 

Fatigue, sensibilité, stress, irritabilité, douleurs,  
démotivation mal-être, perturbation cognitives, 

isolement, addictions, burn out, …
Pathologiques : Obsésité , hypertension, dépression, 
TMS, AVC, maladies cardio-vasculaires, suicide, …

Individu(s)
Caractéristiques 

personnelles,
Caractéristiques 

socioprofessionnelles

Conflits, relations tendues
Désengagement, démobilisation, 

violences, harcèlement…

Collectifs
Histoire sociale, 

type de rapports sociaux, 
culture d’entreprise…

Absentéisme, défauts de production ou de 
délais, problème de qualité du travail…

Résultats du travail
Indicateurs 

Répartition des tâches
Equité  

Organisation, 
Fonctionnement, 

Absenteïsme,
Qualité du travail, Image, 
Attractivité, Fidélisation, 

Déqualifications, ..…



Spectacle Vivant 

Risques physiques

Manutention manuelle et postures contraignantes

Exposition aux intempéries (forte chaleur, froid, humidité)

Exposition à des niveaux sonores importants

Mobilité régulière sur un territoire

RPS

Violence ou agression du public

Comportement violent ou agressif entre travailleurs

Harcèlement 

Surinvestissement émotionnel

Risques biologiques
Affections liées a des grands rassemblements de publique

Les accidents
Glissade, trébuchement, chute

Courbature, TMS, fractures, tendinites, etc

Damien Larroque Gaëlle Ginibrière. Travail & Sécurité – n° 803 – mars 2019. LE SPECTACLE VIVANT.

Des exemples de risques professionnels… Dans quel secteur ?
Le spectacle vivant ?

Le secteur de la restauration ? 

Le secteur soignant ?



Zoom sur quelques textes



Santé et travail : les derniers textes
Le texte de l’OIT du 10 juin 2022

Un environnement de travail sûr et sain
110ème conférence internationale de l’OIT du 10 juin 2022

Résolution visant à ajouter le principe d'un environnement de travail sûr et sain aux principes et droits 
fondamentaux au travail de l'Organisation internationale du Travail

1. la liberté d'association et la reconnaissance effective du droit de négociation collective;
2. l'élimination de toute forme de travail forcé ou obligatoire;
3. l'abolition effective du travail des enfants;
4. l'élimination de la discrimination en matière d'emploi et de profession.
=> La décision de la Conférence signifie que la sécurité et la santé au travail deviendront la cinquième catégorie. 

une ambition pour lier performance et santé 
globale dans l’organisation

https://www.ilo.org/declaration/thedeclaration/textdeclaration/lang--fr/index.htm


Santé et travail : les derniers textes
L’ANI du 9 décembre 2020 « pour une prévention renforcée et une offre renouvelée en matière de santé au travail et 
conditions de travail »

Le travail 
appréhendé 
comme une 

ressource plus 
qu’un risque

Prendre soin du 
travail 

pour prendre soin 
des individus, et 
non pas travailler 

sur ses 
« périphériques »

Développer les 
initiatives 

d’évolutions 
d’organisation du 

travail (autonomie, 
rôle du 

management, 
moyens…)

Les espaces de 
discussion : outil 
de participation 
des salariés aux 

décisions

une opportunité pour remettre la question du 
travail au coeur de l’organisation



Un risque professionnel en tant que tel 

Ø Portent atteinte à l’intégrité/santé physique, sociale et  mentale

Ø Engendrés par conditions d’emplois et de travail (facteurs organisationnels et relationnels)

Ø Obligation de prévention en matière de sécurité pour l’employeur

« Prendre toutes les mesures nécessaires pour assurer la sécurité et protéger la santé physique et mentale des travailleurs, qu’elles 

figurent ou non dans le Code du Travail ». « Au regard des résultats de l’évaluation des risques, obligation pour l’employeur de 

transcrire les résultats de l’EVRP dans un document unique (mis à jour et mis à disposition) » (Code du travail)

Ø Responsabilité de l’employeur. Mais rôles de prévention et d’action partagés avec la CSSCT - à défaut 

des DP - , les services de santé au travail, les services RH, l’inspecteur H et S, …

Voir aussi Code du travail et ANI (Stress, Harcèlements, VHSS,…)



Agir en prévention, à plusieurs niveaux et à 
différentes échelles 



Plaintes

Blocages

Signaux faibles

Signaux visibles

Signaux forts

Risques fort

Risques

Troubles

Plaintes



Réparer, Compenser
Gérer les situations de crise et les 
troubles que l’on a pas su ou pu 

éviter

Exemple : Prise en compte des
situations de souffrance avérées
(individuelles et collectives) via un
processus/protocole de signalement
et de prise en charge des personnes
exposées à des RPS

ØCellules d’écoute ou de traitement des cas
avérés, prise en charge médicale ou
psychologique individuelle ou collective,
groupes de parole, médiation…

Réduire ou corriger
Aider les individus à développer des 

connaissances et des réponses 
pour mieux faire face aux situations 

à risques

Exemple 1 : Démarche de prévention
pour identifier, analyser et évaluer les
facteurs de RPS et d’établir un plan
d’actions

Exemples 2 : Actions ponctuelles : Stages
de gestion du stress, coaching, formation à la
gestion des conflits et des clients/usagers
agressifs, débriefing d’incidents, dispositif
d’alerte…

Anticiper, Prévenir
Agir sur les causes
organisationnelles afin de
supprimer ou à défaut réduire
les risques

Exemple 1 : Dispositif de veille et
de suivi sur les RPS et leurs
évolutions (indicateurs et situations-
problèmes)
ØQuestionnaires de baromètre sociaux,

analyse des données sociales,
classification des facteurs de risques, …

Exemple 2 : Ajuster l’organisation
du travail et ses modalités de
réalisation
ØRévision d’une procédure, aménagement 

de l’espace, réajustement des 
missions/fonctions, mise en place des 
espaces de dialogue et de régulation, 
gestion des urgences et de la charge de 
travail…

.



Parole de pairs…..  
Pour prendre soin du travail…et des travailleurs
• L’analyse et le partage des pratiques professionnelles

• Discuter collectivement sur le travail : « Prendre le temps de discuter » « Accepter perdre du temps pour en gagner »,.

• Confronter les représentations autour des critères de qualité du travail : « on a pu se parler des choses dont on ne parle jamais autrement », « je n’avais pas vu
ça comme ça, je note d’y être plus attentif à l’avenir », « j’ai revu mon positionnement vis-à-vis des mes collaborateurs »

• Prioriser pour sécuriser aujourd’hui et demain : « Nous avons revu nos priorités du fait de l’absenteïsme et nous sommes revenues sur l’essentiel » « La
multitude des évènements a obligé à lâcher prise, à s’assouplir et à discuter pour revoir les ambitions ». « Et parfois renoncer pour faire des choix plus adaptés »

• L’équité professionnelle et la justice organisationnelle : « La prise en compte des situations individuelles a permis de mieux expliquer et accepter des choix,
comportements, …et discuter mieux pour se projeter demain » « On essaie de jongler avec les postures individuelles et de ne pas avoir de représentations a priori
sur les situations des personnes »

• Le soutien du CA dans les moments de crise/instabilité/insécurité

• Intégrer les partenaires / parties prenantes externes aux discussions sur « le travail bien fait » : « discuter pour mieux se comprendre et mieux travailler »

• Assouplir le cadre du télétravail pour laisser le collaborateur s’organiser

• Renforcer l’accueil des nouveaux et le transfert des valeurs et attendus comportementaux : « ce qui est possible, négociable, non négociable chez nous »

• Expérimenter et faire des retours d’expérience : "C'est en pratiquant qu'on découvre ». Posture autour du principe « essais-erreurs-ajustements » « On fait des
essais et on se laisser la possibilité d’ajuster les modalités de communication et suivi »

• Organiser des entretiens spécifiques (ex : sur la charge de travail; pour partager des actualités, entretiens annuels, …)

• Rester dans l’action « Il faut rester dans l’action , c’est vital » « Pour limiter les risques d’isolement et d’effritement dans les relations collectives, on emmène les
gens à chaque fois que c’est possible sur des projets »

Initiatives et 
expériences menées 

dans le secteur culturel



AMELIORATION GLOBALE DES 
CONDITIONS DE TRAVAIL

Développer la QVCTRésoudre les tensions Prévenir les risques

Promotion de la santéPrévention tertiaire Prévention secondaire et 
primaire 

Le travail levier pour le 
développement , le 

renforcement des aptitudes 
et la santé 

Prendre en charge les 
souffrances, les accidents  et 

les a9eintes à la santé

Anticiper les risques et 
préserver le capital santé 

De la prévention des risques à la promotion de la santé au travail
Le travail appréhendé comme une ressource plus qu’un risque

RPS QVCT



Pour aller plus loin
Des outils et de repères

https://www.anact.fr
https://www.inrs.fr
/

https://www.anact.fr/
https://www.inrs.fr/

